
LIGNES D'ECOUTE ET DE SOUTIEN ACTIVES PENDANT L'EPIDEMIE DE COVID-19 : 
 

Cellule nationale de soutien psychologique COVID-19 
Aide pour la population française en détresse psychologique pendant l'épidémie et le confinement 
0 800 130 000 (7j/7 24h/24) 
 
Terra Psy - Psychologues sans frontières 
Accompagnement psychologique par téléphone et en urgence dans le cadre du Covid-19en français, anglais 
et arabe 
0 805 383 922 (9h- 12h/ 13h30-17h, du lundi au vendredi) 
 
Croix-Rouge écoute  
Service de soutien par téléphone (solitude, dépression, violence, addictions...) 
0 800 858 858 (7j/7 24h/24) 
 
ENIPSE  
Ligne d'écoute pour les personnes LGBT+ 
06 24 10 63 10 (lundi au vendredi 12h-20h) 
 
La Ligne C   
Bénévoles, patients et soignants, informent et orientent sur le Covid-19 les personnes vivant avec une 
maladie chronique 
01 41 83 43 06 (7j/7 9h-17h) 
 
Sida info service  
Réponses aux interrogations liées au VIH/Sida 
0 800 840 800 (7J/7 8h-21h)  
 
SOS Amitié  
Accueil et écoute des personnes en détresse et de leur entourage 
09 72 39 40 50  (7j/7 24h/24) 
01 46 21 46 46 (langue anglaise) 
 
Solitud’Ecoute  
Pour personnes de plus de 50 ans en situation d’isolement   
08 00 47 47 88 (7j/7 15h-20h) 
 
POUR LES ADDICTIONS : 
Alcool Info Service  
Information, soutien, conseil et orientation pour les personnes en difficulté avec l'alcool, et pour leurs 
proches 
0 980 980 930 (7j/7 8h-2h) 
 
Drogue info service  
Information, soutien, conseil et orientation pour les personnes en difficulté avec l'usage de drogues et 
pour leurs proches 
0 800 23 13 13 (7j/7 8h-2h) 
 
Écoute Cannabis  
Information, soutien, conseil et orientation pour les personnes en difficulté avec l'usage de drogues et 
pour leurs proches 
0 980 980 940 ((7j/7 8h-2h) 


